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Bolagsstyrningsrapport for 2022

Denna bolagsstyrningsrapport ar upprattad i enlighet med ARL och Svensk kod fér bolagsstyrning.

Bolagsstyrning inom Almi

Bolagsstyrning inom Almi syftar till act sikerstilla att bolaget
pa bista sitt hanterar sin verksamhet, utfor sitt uppdrag vil och
ddrmed skapar lingsiktigt virde for dgare, kunder och évriga
intressenter. Ansvaret for styrning, ledning och kontroll fordelas
mellan dgare, styrelse och verkstillande direktor. Almi bedriver
sin verksamhet i koncernform. Bolagsstyrningen handlar dirfor
ocksd om att sikerstilla styrningen av verksamheten i dotterbo-
lagen. Kommentarerna i bolagsstyrningsrapporten avser moder-
bolaget Almi AB om inte annat sirskilt anges.

Avvikelser frén Svensk kod fér bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) kompletterar statens
dgarpolicy i fragor som rér samspelet mellan dgare, styrelse och
foretagsledning. Dessutom anger Koden riktlinjer f6r bolagens

Almis avvikelser fran Koden

Kodens regel Avsteg fran Koden | Forklaring
1.1 Publicering avinformation | Féljs ej | statligt helégda bolag
om aktiedgares initiativratt saknas skal att folja
dennakodregel
2.1-2.7 Valberedning ochval | Féljs ej Ersatts av dgarens nomi-
av styrelse och revisorer neringsprocess enligt
Statens dgarpolicy
4.4 — 4.5 Styrelseledamots Foljs ej Skal saknas for redovis-
oberoende ning i aktiebolag med
endasten dgare
10.2 Uppgifter om styrelsele- | Féljs ej Skal saknas for redovis-
damoters oberoende i bolags- ning i aktiebolag med
styrningsrapporten endasten dgare

rapportering. I vissa frigor har regeringen funnit skil att avvika
fran Koden enligt principen “folja eller forklara”. Avvikelse fran
Koden presenteras i tabellen nedan.

Avvikelser fran Agarpolicyn

Av regeringens dgarpolicy framgdr att styrelsen i bolagsstyr-
ningsrapporten ska beskriva hur principerna har tillimpats
under det senaste rikenskapsiret.

Agarpolicyn foreskriver att bolag med statligt igande ska
rapportera i enlighet med kraven i lagstiftning, Koden och
IFRS med samma transparens och tydlighet som publika aktie-
bolag vars aktier dr upptagna till handel p4 en reglerad marknad
i Sverige.

Almi AB tillimpar sedan 1 januari 2014 Bokf6ringsnimndens
allminna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning och koncernre-
dovisning ("K3”). Styrelsen fattade under 2021 beslut att byta
redovisningsstandard frin BEN 2012:1 och K3 till IFRS. Over-
gdngsdatum ir faststille till 1 januari 2025. Under 2022 har ett
IFRS-program initierats som forvintas piga till och med 2025.
Det som frimst kommer att piverka redovisningen bedéms vara
overgangen till en framatriktad beddmningsmodell for kredit-
forluster samt virdering av portfoljbolag till verkligt virde.

Det framgar vidare av dgarpolicyn att bolagets rapportering
ska inkludera risker och riskhantering, méjligheter och hot samt
kinslighetsanalys som beskriver bolagets huvudsakliga finan-
siella risker. Almi redogér for risker och riskhantering och har
under verksamhetsaret dirutdver genomfort en kartliggning av
verksamhetens klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter
men d& Almi inte tillimpar IFRS ir kinslighetsanalysen avse-
ende bolagets finansiella risker innu inte fullt utvecklad.
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Utgdngspunkter for
bolagsstyrningen

Det 6vergripande ramverket for styrningen av Almi utgérs av:

lagar och férfattningar

budgetproposition och anslag

bolagsordning

dgaranvisning for Almi

uppdragsmal, ekonomiska mal, strategiska mal for ett

hallbart vardeskapande samt évriga verksamhetsmall

statens dgarpolicy och principer for bolag med statligt

&gande 2020 (Ggarpolicyn) och darmed i tillampliga delar

svensk kod for bolagsstyrning (Koden) innefattande principer

fér bolagsstyrning i bolag med statligt dgande, principer for

ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-

ningshavare i bolag med statligt dgande samt principer for

extern rapportering i bolag med statligt dgande

styrelsens arbetsordning, instruktion for verkstallande

direktéren inklusive instruktion fér den ekonomiska rappor-

teringen samt arbetsordningar fér revisionsutskottet,

riskutskottet och erséttningsutskottet

policyer, instruktioner och riktlinjer, inkluderande uppfo-

randekoden, inom ramen fér det koncerngemensamma

ledningssystemet

verksamhetsplan och budget

ddarutéver gentemot dotterbolagen

- samverkansavtal med regionala meddagare

- driftsanslag och égaranvisningar till regionala dotter-
bolag

- dgaranvisning till Almi Invest

- kommissionsavtal avseende ldneverksamheten

- dgaranvisning fran Almi Invest fill respektive fondbolag

- finansieringsavtal mellan respektive fondbolag och
Tillvéxtverket.
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Registrering hos Finansinspektionen
Moderbolaget och 25 koncernbolag ir registrerade hos Finans-
inspektionen (FI) sd som verksamhetsutvare enligt lagen
(1996:1006) om valutavixling och annan finansiell verksamhet.
Det innebir att registrerade bolag stdr under FL:s tillsyn av efter-
levnad av lagen (2017:630) om penningtvitt och finansiering av
terrorism samt FL:s freskrifter (FFFS 2017:11) om atgirder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism.

Som statligt dgt bolag ar Almi under Riksrevisionens tillsyn
vilket innebir att verksamheten kan revideras p& uppdrag av
Riksrevisionen.

Styrelsenominering

Styrelsenomineringsprocessen inom Regeringskansliet koordine-
ras av departementet och sker i enlighet med Statens dgarpolicy.
Kompetensbehovet analyseras utifrdn bolagets verksambhet, situ-
ation och framtida utmaningar, styrelsens sammansittning samt
genomforda styrelseutvirderingar. I Regeringskansliets arbete
med styrelsenomineringsprocessen ingar dessutom en l6pande
egen utvirdering av styrelsen. Direfter faststills eventuella rekry-
teringsbehov och rekryteringsarbetet inleds.

Utskottsnominering

Val av ledaméter i styrelseutskotten tillsitts baserat pad beddmd
kompetens utifrdn utskottets specifika uppdrag. Ledaméter till
utskotten beslutas vid konstituerande styrelseméte.

Agaren ©®

Almi AB ir heligt av svenska staten. Agandet forvaltas av
Finansdepartementet genom Avdelningen for statligt
dgande, med malet att den langsiktiga virdeutvecklingen
blir den bista méjliga och att det f6r Almi sirskilt beslutade
samhillsuppdraget utfors vil.

Agaranvisningen faststills av arsstimman och innehaller
bland annat Almis sirskilda uppdragsmal, hur finansiering
av verksamheten sker samt kraven pa affirsmissighet och
effektivitet och redovisning av uppdragets genomférande.
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Bolagsstyrning hos Almi
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Affarsomréde: Almi Féretagspartner.

16 regionala dotterbolag, 51% dgarandel

Affarsomrdadeschef Affarsomrdadeschef

Affédrsomrdade: Almi Invest. 8 regionala fonder
och GreenTech-fonden 100% dgarandel

Genom dgarpolicyn stills krav pa att statligt dgda bolag ska
agera foredémligt inom héllbart féretagande och i 6vrigt agera
pa ett sddant sitt act de denjuter offentligt fértroende. Internatio-
nella riktlinjer, Agenda 2030 och de globala malen for en hillbar
utveckling ir vigledande i hallbarhetsarbetet.

Sirskild vike liggs pa frigor rérande arbetsmiljé och goda och
anstindiga arbetsvillkor, jimstilldhet och méngfald, minskliga
rittigheter, klimatrelaterade finansiella risker och méjligheter,
god affirsetik och aktivt antikorruptionsarbete, ansvarsfulle
agerande inom skatteomradet samt pa att forhindra missbruk
av sirstillningen som statligt dgt bolag.

Almis uppdrag och mal

Enligt bolagsordning ska Almi verka for hallbar tillvixt genom
ridgivning och finansiering. Verksamheten ska bidra till ect
jimstille foretagande och i huvudsak riktas mot foretag med

lsnsamhets- och tillvixtpotential. Verksamheten ska utgora ett
komplement till den privata marknaden. Sirskilt fokus ska dgnas
4t foretagare och foretag i tidiga skeden i termer av livscykel eller
expansionsfaser samt kvinnor och personer med utlindsk bak-
grund.

Agaren genom departementet har under iret inlett en process
for dversyn av uppdragsmélen. Arbetet bedrivs i projektform
tillsammans med representanter fran styrelsen och bolagets
ledning.

Bolagsstédmman &
Bolagsstimman ir bolagets hogsta beslutande organ. Arsstimma
avseende verksamhetsiret 2021 hélls den 29 april 2022. Agaren
foretriddes av Olle Fredriksson.

Vid bolagsstimma har riksdagsledamot ritt att nirvara.
Arsstimman var iven 6ppen for allminheten
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Utdver sedvanliga beslutspunkter beslutade rsstimman om
regeringens principer for bolagsstyrning i bolag med statligt
dgande och riktlinjer for ersittning till ledande befattningsha-
vare. Protokollet frin drsstimman hills tillgingligt pa bolagets

webbsida.

Styrelsen

Styrelsens sammansdttning

Enligt bolagsordningen ska Almis styrelse besta av ligst sex

och hégst tio ledaméter utan suppleanter. Almis stimmovalda
styrelseledaméter nomineras av regeringen. Regeringen har dven
forordnat en av ledaméterna att vara styrelseordférande.

Vid drsstimman i april 2022 beslutades att antalet styrelse-
ledaméter skulle uppga till nio. Pia Sandvik, Ulrika Geeraedts,
Emad Zand, Petter Arneback Hjulstrém, Jan Sinclair och Hanna
Lagercrantz omvaldes som styrelseledaméter. Omval skedde
av Monica Caneman som styrelseordférande. Nyval skedde av
Marie Osberg och Tomas Therén som styrelseledamot. Av styrel-
sens nio stimmovalda ledaméter ir fem kvinnor. Under aret har
Ulrika Geeraedts avsagt sig sitt uppdrag som styrelseledamort.

Vid drsstimman noterades ocksd att Unionen som arbetstagar-
representanter anmilt Matilda Lembke och Sebastian Van Den
Bergen och som suppleanter f6r dessa Karl Grudén och Linda
Elfving. For en nirmare presentation av styrelsens ledaméter
se sidorna 40-41.

Arvoden till styrelse och utskott

Vid drsstimman beslutades att arvoden till styrelsen ska utgd
med 408 000 kronor till ordféranden samt 203 000 kronor

till ledamot. Ersittningar till revisionsutskottet utgdr med

50 000 kronor per ar till ordféranden och 33 000 kronor per

ar till utskottets dvriga ledaméter. Ersdteningar till riskutskottet
utgir med 45 000 kronor till ordféranden och 33 000 kronor till
utskottets ovriga ledaméter. Ersittningar till ersittningsutskot-
tet utgdr med 25 000 kronor per ar till ordféranden och 20 000
kronor till utskottets évriga ledaméter. Arvode utgér inte till
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ledamot som ir anstilld vid Regeringskansliet eller till arbets-
tagarrepresentanter.

Styrelsens ansvar och arbetsuppgifter
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret f6r Almis organisation,
forvaltning och rapportering. Styrelsen faststiller bolagets ver-
gripande mal, strategier och verksamhetsplan, utvirderar god
intern kontroll, riskhantering och ett adekvat hillbarhetsarbete.
Styrelsen har inom sig inrittat tre utskott for hantering av styrel-
searbetet nir det giller finansiell rapportering, riskhantering och
ersittningsprinciper till ledande befattningshavare. Styrning och
uppféljning av Almis hillbarhetsarbete hanteras av styrelsen i sin
helhet. Styrelsens arbetsordning reglerar ansvarsfordelningen
inom styrelsen, de uppgifter som aligger styrelsen, ordforanden
och 6vriga ledaméter, formerna for styrelsearbetet och styrelsens
sammankomster samt utskottsarbetet. Styrelsen har ocksd utfir-
dat sirskilda instrukeioner for verkstillande direktoren och den
finansiella rapporteringen samt arbetsordningar for revisions-
utskottet, riskutskottet och ersittningsutskottet.
Styrelseordféranden organiserar och leder styrelsens arbete
och ansvarar for att 6vriga ledaméter fir erforderligt underlag
for att fullgdra sina uppgifter samt att beslut fattas och verk-
stills effektivt. Styrelseordforande ansvarar ocksé for dialogen
med dgaren genom departementet och fér 16pande kontakt och
avstimningar med vd.

Styrelsens arbete verksamhetséret 2022
Styrelsemétena har en aterkommande struktur med huvudpunk-
terenligtstiende agenda kompletteratav en arligagenda dver peri-
odiskt dterkommande férdjupningsomriden. Kvartalsvis erhaller
styrelsen rapporter avseende uppféljning mot verksamhetens mal
samtanalysav bolagets resultat, stillning, likviditet och kassa-
fldde samt rapportfrin Sirskilt utsedd befattningshavare.

Under 2022 har styrelsen sammantritt vid 12 tillfillen.

Kompetensférsoérjning av styrelse
Under verksamhetsaret har ingen specifik kompetenshéjande
insats inom héllbarhetsomridet genomforts till bolagsstyrelsen i
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Almi. Samtliga ledaméter i styrelsen uppmanas att ta del av det
utbildningspaket som finns inom ramen {ér onboarding-pro-
grammet for styrelseledaméter, vilket bland annat omfattar ett
antal hillbarhetsmoduler. Vidare har ledaméter i riskutskott och
styrelsen informerats om aktuella regelverk inom hallbarhetsom-
ridet som Almi omfattas av alternativt kommer att omfattas av.

Hantering av eventuella intressekonflikter

inom styrelsen

Under verksamhetsdret har en genomlysning av hantering avse-
ende intressekonflikter och jav inom styrelsen genomforts dir
befintliga processer utvirderats och enskilda styrelseledaméter
intervjuats. Utfallet pivisade en hog medvetenhet hos styrelsele-
daméterna om risker kopplat till intressekonflikter och jiv. Rutin
for hantering som bygger pa den enskilda ledamotens ansvar,
har tagits fram och implementerats. Den innebér att ledaméter
|6pande ska rapportera till ordférande, vilka andra uppdrag som
styrelseledamoten har, vid sidan om styrelseuppdraget i Almi.
Vidare ska jiv pd enskilda punkter anmilas i frvig, i det fall
sadant foreligger. Vid varje enskilt sammantride, i savil styrelse
som utskott, sikerstiller ordférande att det inte foreligger intres-
sekonflike eller jiv avseende enskilda frigor pa agendan. I det fall
intressekonflikt eller jiv bedéms kunna féreligga medverkar inte
berdrd ledamot vid den punkten.

Utvdrdering av styrelse och vd
Ordforanden sikerstiller att styrelsens och vds arbete arligen
utvirderas. Styrelseutvirderingen dr framtagen av extern part
och miter omraden sisom styrelsens och utskottens arbete,
struktur, formalia, avvikelser, rapportering samt hillbarhet.
Hallbarhetsomradet foljs specifikt upp i utvirderingen och
inkluderar mingfald, sikerstillande av risker, sikerstillande av
att hillbarhetsmélen f6ljs upp pé et relevant sitt same ace hill-
barhetspolicyn implementeras si att hallbarhetsfragorna ir vl
forankrade i hela organisationen.

Resultatet av styrelseutvirderingen ger grund for diskussio-
ner utifrin ett lingsiktigt perspektiv. Vidare ger utvirderingen
underlag for styrelsen att bedriva styrelsearbetet mer effektiv,
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framtidsinriktat, affirsmissigt, legalt och etiskt.
Avrapportering avseende drets genomgang samt efterfoljande
diskussion genomférdes pé styrelsemétet den 9 december.

Revisionsutskott

Styrelsen har inom sig inrittat ett revisionsutskott med uppgift
att kvalitetssikra bolagets finansiella rapportering. Syftet med
utskottet dr att underlitta och effektivisera styrelsens arbete, for-
stirka den interna kontrollen samt underlitta kommunikationen
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regelbundet med Almi-koncernens CFO. Utskottets arbetsupp-
gifter omfattar bland annat beredning av styrelsens arbete med
att kvalitetssikra den finansiella och operationella rapporte-
ringen, samt utvirdering av den I3pande revisionsinsatsen.

Till ledaméter i revisionsutskottet utsags vid konstituerande
styrelsemdte den 29 april 2022 Marie Osberg (tillika utskotts-
ordférande), Monica Caneman, Hanna Lagercrantz och Jan
Sinclair. Utskottet har under verksamhetsiret ssmmantritt

vid 8 tillfillen.

mellan styrelse och revisorer. Revisionsutskottet kommunicerar

Exempel pa styrelsens fokus/arbete under 2022

Under dret har sarskild uppmark-
samhet dgnats

« Styrelsens harlépande behand-
lat Almis héllbarhetsarbete vilket
inkluderar utvecklingen av nya
fjénster inom bade kredit- och
afférsutvecklingsomradet. Sar-
skilt fokus har lagts p& Framtids-
dialog och héllbarhetsworkshop
som har gjorts till obligatorisk for
kunder och portféljféretag.
Vidare har fokus varit pé att méta
okade rapporteringskravinom
héllbarhetsomrédet.

« Styrelsen harunder dret utvarde-
rat bolagets system for intern
kontroll samt regelefterlevnad.

« Styrelsen beslutade under aret
att dndra féretagsnamnet till Almi
AB (Almi Féretagspartner AB).

« Styrelsen har behandlat och
utrett frégan kring hanteringen
av den sekretess som galler for
Almis verksamhet, vilken foljer av
lag (1994:77) om beslutanderatt
fér regionala utvecklingsbolag.

o Almis férberedelser infor Tillvaxt-
verkets upphandling av nya risk-
kapitalfonder har varit féremal
fér behandling i styrelsen. Styrel-
sen har dérmed beslutat om for-
beredelser infér etablering av ny
generation riskkapitalfonder
(Fond 3) inom riskkapitalverk-
samheten.

« Detférandrade sakerhetslageti

Europaikombination med den
makroekonomiska situationen,
har féranlett [6pande diskussion
och behandling avseende péver-
kan pé& verksamheten. Riskkart-
ladggning har sdledes genomforts
med syfte attidentifiera opera-
tiva och finansiella risker.

« Styrelsen har utvarderat hur den

ekonomiska utvecklingen péver-
kar olika branscher utifran Almis
kunder och portféljféretag varpd
beslut fattades om en utékad kre-
ditreservering for att adressera
osdkerheten kopplad fill framtida
kreditforluster.

Styrelsen har behandlat utfallet
av koncernens arliga medarbe-
tarundersékning under 2022 som
med hog svarsfrekvens visat pd
fortsatt h6g indexnivé avseende
ledarskap, engagemang och
teameffektivitet.

Styrelsen har behandlat fraga
om koncernévergripande pro-
cess for successionsplanering
med syfte att stérka den strate-
giska kompetensférsorjningen
av nyckelroller inom koncernen.

Styrelsen har fortsatt fokus p&
utvecklingen av bolagets system
fér intern styrning och kontroll.
Mognadsgraden avseende den
interna kontrolleninom koncer-
ners vasentliga processer har
starkts vilket ar ett resultat av
arbete med att tydliga styrande
dokument, kartlaggning och
Sversyn av processer samt info-
rande av systematisk uppféljning
inom specifika omréden.

« Styrelsen har beslutat att fast-
stélla en koncerndvergripande
strategi som omfattar perioden
2023-2027 med tredrsmal for
perioden 2023-2025.

« Styrelsen har faststallt ny mal-
struktur innefattande strategiska
mal for ett héllbart vardeska-
pande, uppdragsmal baserade
pé& dgaranvisningen, ekonomiska
och operativa mal. Den nya mal-
strukturen galler frdn och med
1januari 2023.

« Styrelsen har beslutat om bola-
gets budget och verksamhets-
plan samt riskkarta med priorite-
rade fokusrisker och fillhérande
handlingsplaner.

« Styrelsen har beslutat att god-
kénna att garantiavtal tecknas
med Europeiska Investeringsfon-
den avseende riskavtéckning

inom ramen fér Invest EU-fonden.
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Riskutskott

Styrelsen har inom sig, inrittat ett riskutskott med uppgift att
kvalitetssikra bolagets riskkontroll och riskhantering. Syftet
med utskottet ir att underlitta och effektivisera styrelsens
arbete avseende riskhantering samt férstirkning av den interna
kontrollen. Riskutskottet kommunicerar regelbundet med
Almi-koncernens Chief Risk Officer.

Riskutskottet ska vara beredande och bevakande it styrel-
sen i deras ansvar att tillse att riskerna inom Almi-koncernens
verksamhet ir identifierade och dokumenterade och att risk-
tagande mits och kontrolleras enligt externa och interna krav.
Riskutskottet ska dirutdver utgora ett forum for analys av, och
fordjupad diskussion kring, Almi-koncernens risktagande bland
annat gillande kredit, likviditet- och affirsrisk, operativ risk,
uppférandekod och regelefterlevnad, liksom tillhérande styr-
dokument och processer.

Till ledaméter i riskutskottet utsigs vid styrelsens samman-
tride den 29 april 2022 Marie Osberg (tillika utskottsordférande),
Monica Caneman, Hanna Lagercrantz och Jan Sinclair. Utskottet
har under verksamhetsiret sammantritt vid 8 tillfillen.

Ersattningsutskott
Styrelsen har inom sig inrittat ett ersittningsutskott med upp-
gift att bereda styrelsens beslut i frigor om ersittningsprinciper,
ersittningar och andra anstillningsvillkor for koncernledningen
i Almi AB. I utskottets uppgifter ingdr vidare att bereda forslag
till dels Almi-koncernens policy f6r principer for ersittning till
ledande befattningshavare i dotterforetagen, dels inriktningsbe-
slut pd arsstimma i dotterfdretag om riktlinjer f6r ersitening till
ledande befattningshavare i dotterforetag.

Ersdceningsprinciperna f6r ledande befattningshavare inom
Almi, har ingen koppling till uppfyllnad av héllbarhetsrelaterade
mil i verksamheten.

Utskottet ska f6lja och utvirdera tillimpningen av riktlinjer
och principer samt gillande ersittningsnivier, bide i moderbola-
get och i Almi-koncernens samtliga dotterforetag.
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Ersiteningsutskottet kommunicerar till vd alternative HR- och
kommunikationsdirektéren vid behov.

Till ledaméter i ersdttningsutskottet utsdgs vid konstitue-
rande styrelseméte den 29 april 2022 Monica Caneman (tillika
utskottsordférande), Emad Zand och Pia Sandvik. Utskottet
har under verksamhetsiret ssmmantritt vid tre tillfillen.

Ndrvaro
Nirvaron vid styrelsens och utskottens sammantriden under
dret framgdr av tabellen nedan.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Almis riktlinjer for ersittning till ledande befattningshavare
overensstimmer med regeringens principer for ersittning och
andra anstillningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag
med statligt igande (beslutade av regeringen den 27 februari
2020). Kriterierna dr ocksa vigledande for ersittningen till
ovriga anstillda. De riktlinjer som faststilldes av drsstimman
iapril 2022 finns tillgingliga pd Almis webbplats som bilaga
till protokollet frin aktuell drsstimma.

Med ledande befattningshavare avses utéver verkstillande
direktoren dessutom chefer som ingdr i koncernledningen och
ir direkt understillda den verkstillande direktdren. Loner och
ersittningar finns nirmare beskrivet i not 7.

Styrelsen utvirderade bolagets tillimpning av riktlinjerna for
ersittning till ledande befattningshavare 2020 infor drsstim-
man 2022. Av utvirderingen framgick att anstillningsvillkor,
ersittningsstrukeurer och ersittningsnivéer for ledande befact-
ningshavare i Almi AB enligt styrelsens bedémning f5ljde de av
drsstimman beslutade gillande riktlinjerna.

Ersdteningsprinciperna tillimpas i Almis dotterforetag och
implementeras genom Almi-koncernens ledningssystem.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen ir ytterst ansvarig f6r genomforandet av Almis upp-
drag enligt dgaranvisningen. I detta innefattas att fatta beslut
om Almis strategiska mal fér hallbart virdeskapande, malnivaer
i malstrukturen samt uppféljning av utfall och effekter. Utifran
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genomfdrd intressent- och visentlighetsanalys, tillsammans med
genomfdrda hallbarhetsanalyser frin departementet, har de stra-
tegiska malen arbetats fram och konkretiserats i en hallbarhets-
policy som tas minst &rligen av styrelsen.

Vd i Almi AB har det évergripande ansvaret f6r Almis hall-
barhetsarbete pa uppdrag av styrelsen. Vd och ledning beslutar
om organisation och genomférandet av hallbarhetsarbetet vilket
omhindertas i verksamhetsplanen. Det operativa arbetet dr
delegerat till hillbarhetschefen som ansvarar for att vidare-
utveckla och samordna koncernens hallbarhetsarbete. Arbetet
sker i nira dialog med verksamhetsansvariga i koncernen.

Styrelsen delges kvartalsvis rapportering hinforligt till de
specifika héllbarhetsrelaterade aktiviteter som har faststillts
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i verksamhetsplanen samt uppféljning av specifika maltal kopplat
till hillbarhet, exempelvis antal och andel grona lin. Denna rap-
portering sker foretridesvis av hillbarhetschef och verksamhets-
ansvariga.

Styrelsen utvirderar aterkommande Almis hallbarhetsarbete,
vilket inkluderar beslut om bolagets afférsstrategi och strategiska
mal for hillbart virdeskapande.

Vidare sker en forankring av hillbarhetsrapporteringen till
styrelsen, vilken inkluderar intressent- och visentlighetsanalys
samt vilket arbete som har dstadkommits hinforligt cill Almis
visentliga hillbarhetsomriden. Granskning och godkinnande
av Almis héllbarhetsrapportering gors arligen av styrelsen.

Styrelseledamot Befattning Styrelse Revisionsutskott Riskutskott Ersdttningsutskott
Invald/
utsedd | Nérvaro | Utsedd | Narvaro | Utsedd | Narvaro | Utsedd | Ndrvaro
Petter Arneback Styrelseledamot 2021 11/12
Monica Caneman Styrelseordférande 2019 12/12 2020 7/8 2020 7/8 2019 3/3
Ulrika Geeraedts, avgick 15 augusti Styrelseledamot 2018 7/7
Jacob Dalborg, avgick 29 april Styrelseledamot 2019 3/3 2020 3/3 2020 -
Hanna Lagercrantz, avgick Erséttnings- Styrelseledamot 2018 12/12 2018 8/8 2020 8/8 2017 1/1
utskott vid konstituerande sammantréide
2022
Matilda Lembke Arbetstagarrepresentant 2019 11/12
Emil Nordlander, avgick 29 april Arbetstagarrepresentant 2018 3/3
Marie Osberg, invald 29 april Invald Revi- | Styrelseledamot 2022 9/9 2022 5/5 2022 5/5
sions- och Riskutskott vid konstituerande
sammantréde 2022
Pia Sandvik Styrelseledamot 2017 11/12 2017 3/3
Jan Sinclair, invald Revisionsutskott vid Styrelseledamot 2020 12/12 2022 5/5 2020 8/8
konstituerande sammantréde 2022
Anna Séderblom, avgick 29 april Styrelseledamot 2014 3/3 2014 3/3 2020 3/3
Tomas Therén, invald 29 april Styrelseledamot 2022 8/9
Sebastian van den Bergen, utsedd 29 april | Arbetstagarrepresentant 2022 9/9
Emad Zand, invald Erséttningsutskott vid Styrelseledamot 2019 10/12 2/2
konstituerande sammantréde 2022
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Almis organisation och ledning

Verkstallande direktér och koncernchef
Britta Burreau ir verkstillande direktor i moderbolaget och
koncernchef i Almi-koncernen.

Almi-koncernen

Verkstillande direktdren och koncernchefen organiserar moder-
bolagets ledning och verksamhet f6r att uppna indamalsenlig
styrning och kontroll. Styrningen av koncernen sker i tvd dimen-
sioner, & ena sidan genom koncernovergripande funktioner och
processer samt affirsomradesledning, & andra sidan genom
affirsomradesledning av koncernens dotterbolag i vilka den
operativa verksamheten bedrivs. For en beskrivning av
Almi-koncernen se sidorna 3-18.

Agarstyrning inom koncernen

Almi-koncernens verksamhet bedrivs till évervigande del genom
dotterbolagen och styrningen av dessa ir visentlig for att Almis
uppdrag ska kunna utféras pa bista sitt och i enlighet med dgar-
anvisningen.

Samverkansavtal och l6pande samrad med regionala medigare
ir basen i dgarstyrningen av de sexton regionala dotterbolagen
som igs till 51 procent av Almi AB. Agarnas gemensamma igar-
anvisningar till dotterbolagen omfattar bland annat riktlinjer
for dotterbolagens verksamhet och malstrukcur. Moderbolagets
styrning sker ocksa genom valberedningsarbete och nominering
av ledaméoter till styrelserna i enlighet med samverkansavtal.

Styrningen av underkoncernen Almi Invest sker pa liknande
sitt med dgaranvisningar och styrelserepresentation. Dirutdver
sker visst samrdd med finansiirerna till de riskkapitalfonder som
forvaltas av Almi Invest. Valberedning f6r Almi Invest AB utses
vid behov av moderbolagets styrelse. Almi Invest AB nominerar
styrelseordférande i majoriteten av de regionala fondbolagen.

Ledningssystem
Styrelsen i Almi AB har beslutat om ett koncerngemensamt led-
ningssystem for foretagsstyrning. Styrelsen i varje Almi-bolag
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har antagit Almi-koncernens vid var tid gillande ledningssystem
inklusive styrande dokument, inriktningen for att utveckla led-
ningssystemet och processen for sikerstillande. Styrelsen i varje
Almi-bolag ansvarar for att faststilla fr verksamheten relevanta
policydokument och att arligen utvirdera dessa och tillhérande
processer f6r uppfoljning och regelefterlevnad. Almi-koncernens
ledningssystem syftar dirmed till att sikerstilla att verksam-
heten styr mot faststillda mal och uppdrag samt i enlighet med
gillande lagar och regler.

Koncernledningen
Koncernen har en ledning som bestir av sju personer inklusive vd
och vice vd och omfattar savil koncernvergripande funktioner
som affirsomraden. Koncernledningen sammantrider varannan
vecka och ir ett informations- och beslutsforum for bolagsge-
mensamma och strategiska frigor. Koncernledningen presente-
ras pa sidan 42.

Verksambheten {6ljs upp savil finansiellt som operativt genom
kvartalsvisa ledningsrapporter samt évrig 1pande finansiell
rapportering.

Vid sammantradet den 29 april 2022 faststéallde Almis styrelse
koncernévergripande policyer inom féljande omraden:

- policy for affarsverksamheten

- policy fér anti-korruption och motverkan av ekonomisk brottslighet
- policy for arbetsmiljé och allas lika réattigheter och méjligheter

- policy fér att motverka penningtvatt och finansiering av terrorism
- policy for férmansbil

- policy for héllbart féretagande

- policy fér information och-cybersdakerhet

- policy for kapitalplacering

- policy fér kommunikation

- policy fér kreditverksamheten

- policy for riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

- policy for riskhantering och regelefterlevnad

- policy for riskkapitalverksamheten

- policy fér skatt

- Policy féor upphandling
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Styrning, riskhantering och
regelefterlevnad

Styrelsen har det yttersta ansvaret att styra och félja upp risk-
exponering och riskhantering samc tillse att det finns en till-
fredsstillande intern kontroll. Styrelsen ansvarar ocksa for den
koncerndvergripande processen for riskhantering och regelefter-
levnad och har faststillt en riskstrategi och en riskpolicy

for samtliga bolag inom Almi-koncernen.

Funktion for styrning, riskhantering och
regelefterlevnad
Den évergripande funktionen for Governance, Risk & Com-
pliance (GRC) bestér av de tre funktionerna; Compliance,
Riskkontroll och Internkontroll vilka utgér kontrollfunktioner i
andra forsvarslinjen. En funktion som integrerar och samverkar
for att ge styrelse, ledning och riskutskott en samlad och enhetlig
bild av aktuella risker, risknivaer, styrning och regelefterlevnad
i hela koncernen. Funktionerna for Riskkontroll, Internkontroll
och Compliance ir organisatoriskt placerade s att den objektiva
rapporteringen inte ska riskeras. For att kunna anses vara obe-
roende ska medarbetare i funktionen inte utféra nigra lopande
uppgifter som ingdr i den verksamhet som ska foljas upp. Funk-
tionen ska bedriva arbetet samt rapportera objektivt och dirmed
frice fran paverkan frin andra funktioner i organisationen.
Under verksamhetsaret 2022 har en sirskild GRC-kommirtté
inrittats bestdende av vd, Compliance Officer och Chief Risk
Officer. Detta ir en formalisering och en forstirkning av arbetet
inom internkontroll och regelefterlevnad. I detta forum avses
tid liggas pa diskussion kring eventuella risker och regelefter-
levnadsfrigor, hantering av potentiella intressekonflikter samt
implementering av riskutskottets prioriteringar och strategiska
mal f6r GRC-funktionen. GRC-kommittén sammantrider infér
varje styrelseméte som foregds av utskottsmoten. GRC-kom-
mitténs arbete utvirderas regelbundet for att sikerstilla Almis
ambition om god kvalitet och kontroll, att omréidet formaliseras
och férstirks samt att férindringsarbetet inom omridet ar till-
fredsstillande.
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Compliance

Ansvarig for Compliancefunktionen dr Compliance Officer,
som rapporterar till riskutskottet och styrelsen i Almi. Compli-
ancefunktionen évervakar och kontrollerar att verksamheten
bedrivs med god regelefterlevnad och i enlighet med Finansin-
spektionens krav for finansiella institut. Compliancefunktionen
ska verka for att verksamheten foljer lagar, forordningar, god
sed eller standard samt interna regelverk inom dessa avgrinsade
omraden. Funktionen har bdde en stédjande och kontrollerande
roll i relation till verksamheten och arbetet bedrivs riskbaserat.
Med regelefterlevnad avses efterlevnad av gillande lagar, férord-
ningar, myndigheters foreskrifter, god sed och interna styrande
regelverk som ska ge medarbetare stéd och vigledning.

Koncernens compliancefunktion &r ett stéd for verksamheten och
ansvarar for den andra férsvarslinjens arbete med regelefterlevnad.
Ansvaret @r avgrénsat tillomréaden enligt nedan:

« Penningtvatt, anti-korruption och bedrageri

« Insider/marknadsmissbruksférordningen

« Etik

« Sekretess (med undantag fér Informationssékerhet)

« Intressekonflikter och jav inklusive Almis medarbetares eller nér-
stéendes finansiella eller organisatoriska engagemang i féretag

« Bisysslor

« Uppféljning av ledningssystemet

« Incidenter (misstanke om brott eller bristande regelefterlevnad)/
kundklagomal/visselblésning

« Outsourcing

« Gavor och mutor

« Statsstod

o Tvister

Compliancefunktionen ger dven rdd och stdd till verksamheten
och sikerstiller att verksamheten hérsammar nya eller indrade
regler samt ansvarar for framtagande av utbildningar. Compli-

ance officer informerar verksamheten om risker som har identi-

fierats och kan uppkomma till f5ljd av bristande regelefterlevnad.

Compliance Officer dr dven utsedd till Centralt funktionsansva-
rig i AML och CTF-arbetet f6r de 26 bolag i koncernen som stir
under Finansinspektionens tillsyn gillande efterlevnad av pen-
ningtvittslagen och tillhérande foreskrifter frin Finansinspek-
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tionen. Rapportering av compliancerisker till riskutskottet gérs
av bolagets Chief Risk Officer som en del av rapporteringen for
ovriga risker inom koncernen. Utvirdering av bolagets regelefter-
levnad gors drligen av Compliancefunktionen. Compliance Offi-
cer rapporterar den sammanvigda bedémningen till styrelsen.

Riskkontroll
Ansvarig for Riskkontrollfunktionen dr Chief Risk Officer som
rapporterar till riskutskottet och styrelsen i Almi.

Funktionen ansvarar fér den oberoende riskkontrollen och
utgor et stdd for styrelsen, riskutskottet, vd, ledning och dotter-
bolag att fullgéra sitt ansvar for att bedriva verksamheten med
god riskkontroll och i enlighet med koncernstyrelsens faststillda
riskstrategi. Riskkontroll ansvarar fér att koordinera och sam-
ordna koncernens visentliga riskomraden och vidare rapportera
risker i Almi-koncernen till styrelsen for Almi. Vidare ansvarar
Riskkontroll fér att stétta vd och styrelser i koncernens dotter-
bolag for att sikerstilla att riskarbetet utfors med kvalitet och
enligt framtaget riskramverk. Riskhanteringen sker inom varje

Almis riskhanteringsprocess

1. Riskidentifiering
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affirsomrade/stabsfunktion/avdelning under éverseende av och
kommunikation med Riskkontroll.

Ramverk fér riskhantering

Risker definieras som osikerhetsfaktorer som kan péverka Almis
formaga act nd méilen. Almis riskhantering ger mojlighet act
planera och genomféra aktiviteter for att hantera risker. Med risk-
hantering avses verksamhet som syftar till att p4 ett systematiskt
sitt identifiera, analysera, virdera samt forebygga, mitigera eller
acceptera risker enligt beslutad riskaptit. Riskhanteringsprocessen
ir ett kontinuerligt arbete dir resurser, fdrankring och kvalitet dr
viktiga komponenter.

Internkontroll

Ansvarig for Internkontrollfunktionen dr Chief Risk Officer och
som rapporterar till riskutskott och styrelsen i Almi. Internkon-
trollfunktionen arbetar koncernévergripande och p& uppdrag av
riskutskottet. Huvuddelen av arbetet utgdrs av granskning enligt
granskningsplan beslutad av riskutskottet. Ovriga omraden som

3. Riskhantering

@ Uppféljning

@ Riskiden-

tifiering

Riskidentifiering handlar om att identifiera
risker som har vasentlig paverkan pa Almis
mal. Riskidentifieringen baseras pé vad som
har hént och vad som kan hénda.

2. Riskvardering

Vardering av identifierade risker sker

med avseende pd riskens sannolikhet och
pdverkan pé organisationens forméga att
uppnd sina mal. Syftet med riskvérderingen
ar att méjliggoéra en effektiv prioritering av
nyttjandet av organisationens resurser.

Riskhantering handlar om att utvérdera
atgdrd och prioritering. Det innebar att

ta stallning till om identifierade risker ska
accepteras eller begrénsas samt besluta om
eventuell atgard.

4. Uppfoéljning

Effekterna av vidtagna riskhanterings-
atgarder foljs upp, utvarderas och rappor-
teras till bolagens styrelser. GRC samordnar
och koordinerar koncernens risker samt
rapporterar de risker som bedéms vara
mest vasentliga till Riskutskott och styrelse
kvartalsvis.
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Ramverk for internkontroll

E

Uppfoljning

Kontrollmiljé

(C]

Kontroll-
aktiviteter

ir foremal for granskning, kan ha identifierats av internkontroll-
funktionen genom tidigare granskningar eller av verksamheten
som uppmirksammat behov pa specifika omraden.
Internkontrollfunktionen ska bland annat évervaka att sty-
rande dokument ir andmalsenliga och uppdateras drligen, att
relevanta nyckelkontroller dr definierade och implementerade i
verksamheten samt att systematisk uppfoljning genomfors med
syfte att sikerstilla att processen efterlevs s som den ir utfor-
mad. Styrelsen har beslutat att utveckla och stirka internkon-
trollen i koncernens vid var tid visentliga processer.
Internkontrollfunktionen arbetar kontinuerligt med att stotta
verksamhetsansvariga i forsta forsvarslinjen med att kartligga
processer, identifiera nyckelkontroller same sikerstilla systema-
tisk uppfoljning av processigare. Initiativet syftar till act stirka
kvaliteten i koncernens kontrollmiljé genom att tydliggora
skiljelinjerna mellan férsta och andra forsvarslinjen.
Internkontrollfunktionen ansvarar for att flja upp och gran-
ska den interna kontrollen i dessa processer och avrapportera
utfallet av genomford granskning till riskutskottet och styrelsen.
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Finansstaben upprattar koncernredovisning och finansiell rapporte-
ring. Det finns dokumenterade rutiner fér hanteringen av bolagets
bokslut- och konsolideringsprocess. | arbetet finns ett flertal inbyggda
kontrollaktiviteter i syfte att reducera risker for felaktig redovisning av
balans- och resultatposter. Finansstaben identifierar och varderar
kontinuerligt behovet av férbattringar for att sékerstalla kvaliteten i
den finansiella rapporteringen. Poster i balans- och resultatrdkningen
bedéms [6pande och sarskilt infér kvartals och drsbokslut. Finanssta-
ben kan genom sin forstéelse av processer och rutiner identifiera, ana-
lysera och besluta om atgérd av eventuella feli den finansiella rappor-
feringen.

Utvirdering av bolagets system for internkontroll gors arligen

av Interkontrollfunktionen. Chief Risk Officer rapporterar den
sammanvigda beddmningen till styrelsen. Utvirderingen visar
vilken mognadsgrad pd internkontroll som foreligger i respektive
visentlig process och synliggér dirmed en mitbar forflyttning
for att nd styrelsens mal.

Ramverk fér internkontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Koden for att
bolaget har en god intern kontroll och formaliserade rutiner som
sikerstiller att fastlagda principer for finansiell rapportering och
intern kontroll efterlevs. Ansvaret innefattar dven att bolagets
finansiella rapportering dr upprittad i enlighet med lag, tillimp-
liga redovisningsstandarder och 6vriga externa krav.

Den interna kontrollens évergripande syfte 4r att i rimlig grad
sikerstilla att koncernens operativa strategier och mal f8ljs upp
och att dgarnas uppdragsmal uppfylls. Den interna kontrollen
ska vidare tillse att den externa finansiella rapporteringen med
rimlig sikerhet 4r tillforlitlig upprittad och i dverenstimmelse
med god redovisningssed samt att tillimpliga lagar och regelverk
foljs samt att krav pd statligt dgda bolag efterlevs.

Almis beskrivning av intern styrning och kontroll tar sin
utgdngspunkt i ramverket for intern styrning och kontroll
utgivet av the Committee of the Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission (COSO).
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Kontrollmiljo ©®

En organisation med tydliga beslutsvigar, befogenheter och
ansvar som finns dokumenterat i styrande dokument 4r grunden
for en god kontrollmiljs. Kontrollmiljon omfattar alla delar

av organisationen inklusive utlagd verksamhet och ska vara en
integrerad del av Almi-koncernens organisationsstruktur och
beslutsprocesser.

Styrelsen har en skriftlig arbetsordning som klargdr styrelsens
ansvar och reglerar styrelsens arbetsfordelning. I arbetsord-
ningen framgir dven vilka frigor som ska forliggas styrelsen
for beslut. Rollférdelning mellan styrelse och vd finns kom-
municerad i styrelsens arbetsordning samt i vd-instruktion. Vd
leder dirutdver verksamheten utifrin aktiebolagslagen, svensk
kod f6r bolagsstyrning och andra lagar och férordningar som
giller statligt dgda bolag med mera. Styrelsen f8ljer upp att fast-
lagda principer f6r den finansiella rapporteringen och interna
kontrollen efterlevs samt uppritthiller indamélsenliga relationer
med bolagets revisorer. Risk- och revisionsutskotten bereder
fragor for beslut i styrelsen i syfte att uppricchalla en god kon-
trollmiljo. Styrelsen faststiller arligen styrande dokument samt
verksamhetsplan och budget som ligger till grund f6r den interna
kontrollmiljon. Instruktioner godkinns av vd och riktlinjer av
verksamhetsansvarig. Internkontrollfunktion ansvarar for att
utveckla och granska kontrollmiljon i koncernen. Virdegrund
och uppforandekod férmedlar vilka principer som giller for
Almis medarbetare.

Riskbedimning och kontrollaktiviteter ® ®

En tydlig organisation och beslutsordning syftar till att skapa en
god medvetenhet om risker hos medarbetarna och ett vil avvigt
risktagande. Kontrollaktiviteter syftar till att uppticka, korrigera
och férebygga fel samt ineffektivitet. Avvikelser och forbittrings-
omraden avrapporteras till ansvarig chef och ytterst ansvarig for
det berérda bolaget. Under 2022 har flertalet insatser avseende
testning och uppféljning av kontroller utférts gillande exempel-
vis kreditprocessen, processerna inom riskkapitalverksamheten,
processen for transaktionsmonitorering samt cybersikerhet.
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Internkontrollfunktionen granskar arligen ersittningen till
koncernens ledande befattningshavare med syfte att sikerstilla
att Almi uppfyller statens riktlinjer for ersitening till ledande
befattningshavare.

Information och kommunikation ®

Almi har etablerade informations- och kommunikationsvigar
som syftar till fullstindighet och riktighet i den finansiella rap-
porteringen och till att sdkerstilla att information sprids pé ett
strukturerat och andamalsenligt sitt inom hela koncernen.
Delarsrapporter och ars- och hillbarhetsredovisningar public-
eras pa bolagets webbplats. Styrande dokument sisom policyer,
instruktioner samt process- och rutinbeskrivningar kommuni-
ceras via koncernens ledningssystem. Enligt Almi-koncernens
code of conduct, forvintas varje medarbetare kinna till och f5lja
innehéllet i styrande dokument.

Uppfoljning®

Styrelsen foljer lopande upp den finansiella rapporteringen
sasom deldrsrapporter och 4rs- och hallbarhetsredovisning.
Den ekonomiska utvecklingen i bolaget f6ljs kvartalsvis upp
mot budget pé styrelseméten. Vid stdrre avvikelser frin budget
rapporterar verkstillande direktdren till styrelsen.

Styrelsen foljer arligen upp efterlevnaden av faststillda
policyer.

Chief Risk Officer ansvarar for avrapportering till riskutskot-
tet enligt faststilld granskningsplan. Dessa rapporter beskriver
observationer, rekommendationer och férbittringsomraden i
syfte att stirka och utveckla riskhanteringen och den interna
kontrollen. Granskning av ersittningsriktlinjerna avrapporteras
av internkontrollfunktionen till ersittningsutskottet.

Uppféljning av intern kontroll sker dven inom ramen fér den
lagstadgade externa revisionen.

Internkontrollfunktionen foljer regelbundet upp dtgirdsplaner
som tagits fram efter savil genomférd granskning av internkon-
trollfunktionen eller internrevision.
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Internrevision

Styrelsen i Almi AB har valt att upphandla internrevisionstjinster
fran extern part for specifika omriden som beddms vara relevanta
att granskas av en oberoende granskningsfunktion. Styrelsen
bedémer genom riskutskottet arligen behovet av riktade intern-
revisionsgranskningar pa utvalda riskomrdden i koncernen.

Under 2021 upphandlades leverantér for utférande av intern-
revisionstjinster. Revisionsbyran PwC tilldelades i oktober 2021
uppdraget att utfora internrevision pd Almi f6r en avtalsperiod
om fyra ér.

Under 2022 har riskkapitalverksamheten varit fdremal for
internrevisionsgranskning. Rekommendationer och iakttagelser
fran internrevisionsgranskningen har efter avrapportering till
styrelsens riskutskott blivit fsrem3l for interna handlingsplaner.
Uppféljning av framtagen dtgirdsplan har gjorts under fjirde
kvartalet och avrapporterats till riskutskottet.

Externrevision

Forslag till val av revisor i bolag med statligt igande limnas av
styrelsen och tas fram av bolaget enligt de for Almi tillimpliga
regler om upphandling och val av revisor som giller for bolag
vars aktier ir upptagna till handel p en reglerad marknad enligt
EU:s revisorsforordning. Almi tillimpar vidare lagen om offent-
lig upphandling avseende villkoren for uppdraget.

Revisionsbolag viljs vid drsstimma for en mandatperiod om
ettar. Vid drsstimman 2022 beslutade dgaren att utse Deloitte
AB (556271-5309) med auktoriserad revisor Henrik Nilsson som
huvudansvarig, for en period om ett &r intill utgdngen av nista
arsstimma.

Revisionsutskottet tar arligen del av revisorernas gransknings-
plan och tar l6pande del av revisorernas iakttagelser. Bolagets
revisorer deltar pd revisionsutskottens sammantriden och har
ddrutdver deltagit vid tvd sammantridden i styrelsen under 2022.
Styrelsen triffar bolagets revisorer minst en gdng per r utan
nirvaro av bolagets VD eller ledning. Styrelsen erhiller ocksé
sammanfattande revisionsrapporter.

Ersittning till revisorerna framgér av not 6.
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Hantering av incidenter, kundklagomél och etiska
fragestdallningar

Almi har en indamalsenlig process for att anmila och hantera
incidenter som uppkommer inom koncernen. Syftet dr att kunna
uppticka, hantera och lira av oonskade hindelser som intriffar.
Det finns tre rapporteringskanaler beroende pa incidentens
karaktir samt en egen process for kundklagomal.

Incidentrapportering

Vid misstanke om eller upptickt av en incident ska detta genast
anmilas, detta giller dven i det fall incidenten redan 4r hanterad.
Med incident avses en intriffad hindelse som kan ha negativa
konsekvenser for bolagets verksamhet, medarbetare, dgodelar,
dgare, kunder och samarbetspartners eller relationer till dem.
Incidenter ska rapporteras direkt nir de identifieras/intriffar for
att Almi bland annat ska kunna sikerstilla att rapportering av
allvarliga incidenter rérande personuppgiftshantering, vidarerap-
porteras till ansvarig myndighet inom 72 timmar. Almi har en
framtagen process for riskvirdering, hantering och aterstillande
akeiviteter kopplat till intriffade incidenter.

Mottagare av incidenter ir GRC-funktionen som ansvarar for
att flja upp ate dtgirder vidtas, analyserar orsak till incidentens
uppkomst och aterrapporterar till styrelse och riskutskott. Sty-
relsen erhiller en rapport som inkluderar hantering av incidenter
som bedoms ha hog/mycket hog paverkan. Till riskutskottet
rapporteras en mer fullstindig incidentrapportering. Under aret
har 50 incidenter rapporterats in, varav 18 avsett IT-relaterade
incidenter inrapporterade av Almis systemleverantdr.

Visselblasarfunktionen

Syftet med visselbldsarfunktionen ir att alla medarbetare ska
kunna anmila dvertridelser utan ridsla fér negativ behandling.
Medarbetare savil som extern person med koppling till Almi,
ska kunna visselbldsa om det finns anledning att gora ansvariga
inom Almi uppmirksam p3 att ndgot inte star ritt till. Det

kan exempelvis omfatta misstanke om brott eller att ledande
befattningshavare har agerat pd ett sitt som strider mot Almis



Almis verksamhet Styrning och kontroll
I 19 yrning

uppférandekod. Mottagare av visselbldsarirenden och uppfélj-
ning av dessa drenden, dgs av Compliance officer och Chief risk
officer. I denna process agerar Compliance officer och Chief risk
officer oberoende fran koncernledning och koncernstyrelse och
har mandat att pibérja en eventuell utredning tillsammans med
extern advokatfirma om det finns saklig grund for sddan utred-
ning. Under 4ret har 16 rapporter inkommit, varav 6 klassades
som visselbldsningar.

Krénkande sérbehandling eller trakasserier

Krinkande sirbehandling ir ett 6vergripande begrepp som inne-
factar alla sorters krinkande handlingar som riktas mot nigon
eller ndgra arbetstagare, och som kan leda till att personen eller
personerna kinner sig exkluderade och utanfér arbetsplatsens
gemenskap. Vid misstanke om krinkande sirbehandling, sex-
uella trakasserier och 6vriga trakasserier ska hindelsen rappor-
teras och utredas. Mottagare av drenden ir HR-direktdr och
HR-chef pd moderbolaget. Antal inrapporterade incidenter hin-
forliga till krinkande sirbehandling eller trakasserier inkluderas
i GRC-funktionens rapportering avseende antal intriffade inci-
denter och incidenternas karakeir, till riskutskott och styrelse.
Under 4ret har inga rapporter inkommit i kanalen for krinkande
sirbehandling eller trakasserier.

Kundklagomalshantering

Almiir mina om att alla som vinder sig till oss ir néjda med kon-
take, dialog och leverans. Ibland hinder det att man ser olika pd
saker eller att kommunikationen inte fungerar optimalt.

Almi har dirfor en etablerad kanal f6r kundklagomal som syf-
tar till att adressera fragestillningar eller missnéje kring kontakt,
dialog eller leverans med Almi. Hanteringen av ett klagomal
ska ske enligt gillande instruktion och hanteras med tillbérlig
omsorg och med den snabbhet som drendet kriver. Klagomal
frén kund ska initialt hanteras i det aktuella dotterbolaget.
Kunden ska i férsta hand kontakta den aktuella Almi-medarbe-
tare som handlagt drendet, i andra hand dennes chef. Inkomna
klagomal arkiveras enligt fastslagen rutin och gallring sker efter
fastslagen gallringsplan.

Rakenskaper Hallbarhetsnoter

Etik- och héllbarhetsrad

I arbetet med kunder och portféljbolag uppkommer ibland beho-
vet av etiska dverviganden. I dessa fall involveras Almis Etik- &
hallbarhetsrad och fungerar som ett stdd till organisationen infor
beslut om krediter, investeringar och affirsutvecklingsinsatser.
Rédet fokuserar pd den etiska fragestillningen i ett drende och
tar inte stillning till affirsmissigheten i ett beslut. Det senare
overlats till det akeuella dotterbolaget som har bist férutsitt-
ningar att beddma foretagets affir och potential. Ridets bedom-
ningar tar bland annat sin utgdngspunkt i Almis exkluderings-
ramverk. Hillbarhetschef ir ssmmankallande i ridet.
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